
Este Termo de Garantia de Produtos da Elit tem como objetivo assegurar a satisfação de
nossos clientes e a realização de seus sonhos por meio de uma experiência de uso. Ao
adquirir nossos produtos, a certeza de que cada item foi rigorosamente testado pelo
controle de qualidade. Nossa garantia reflete a confiança que temos na excelência do
que oferecemos. 
 
A Garantia é exclusivamente para os produtos: Borracha líquida, Tinta Emborrachada,
Tinta Super Completa e Argamassa Premium, para uso em aplicações adequadas a tais
produtos, desde que preenchidos os seguintes requisitos:

1. Os produtos que tenham data de fabricação posterior a 1º de junho de 2025. 
2. O processo de concessão da Garantia se iniciará com a apresentação da nota fiscal de
compra do produto, sendo que nela deverá constar o nome do consumidor beneficiado
e o código do(s) lote(s) adquiridos, esse documento é fundamental para seguimento da
garantia e deve ser apresentado ao SAC da empresa.
3. A garantia será concedida somente naqueles casos em que as Tintas foram utilizadas
nas superfícies conforme orientada no boletim técnico dos produtos. 
4. Caso o imóvel em que foi aplicado o produto, for vendido, não há garantia. 
5. A aplicação dos produtos deverá seguir todas as instruções contidas na embalagem e
no Boletim Técnico do produto disponibilizado no site da empresa, devendo respeitar a
preparação da superfície conforme cada caso e também o fundo apropriado indicado
para cada superfície. 
6. Se os produtos apresentem problemas técnicos, e verificadas todos os requisitos
acima, a Elit fornecerá ao comprador em quantidade igual aquela constante na nota
fiscal, ou reembolsar o preço original de compra, em produtos dentro do Brasil. Não
entra na cobertura da garantia: Mão de obra e custos associados ao trabalho pela
aplicação ou remoção de qualquer produto e custos indiretos, especiais, incidentais ou
consequenciais e desbotamento e/ou alterações e/ou variações de cor, e desplacamento
de revestimentos por outros fatores como reboco inadequado. 
A ELIT TINTAS E REVESTIMENTOS LTDA pode a critério, suspender esse termo.
 
*A garantia não será concedida ao consumidor que não tenha nota fiscal com o seu
nome emitida no ato da compra.

GARANTIA TOTAL
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